
令和３年度 社会福祉法人 三愛会 事業計画 

 

Ⅰ  法人理念 

 

  社会福祉法人三愛会は、次の三項目を法人理念に掲げ、ご利用者の皆様に尊厳ある生活を

送っていただくための環境づくりと質の高い介護サービスの提供を目指します。 

 

 

  理    念 

 

 
 

   

 

 

 

 

運営方針 

■ 誠実（Sincerity）                                              

■ 奉仕（Service）                                                

■ 研鑽（Study）                                                 
 

１．私たち三愛会職員は、常に一人ひとりの人の幸せと地域社会の幸せ

のために奉仕するという福祉人としての本分に徹します。 

２．私たちは、他者と自分に常に誠実である人間を目指し、自らを研鑽

し続けます。 

 

１．高齢者が住み慣れた地域の中で、その人らしい暮らしの実現や継続

ができるように支援させていただきます。 

２．地域福祉の拠点となれるよう、また地域づくりの一員として参加さ

せていただけるよう努めます。 

３．医療ニーズにも応えられる安心の福祉サービスを目指し、医療との

連携、そして自らの研鑽に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅱ  基本方針 

 

  令和３年度は、今回の介護報酬改定に伴い新型コロナウイルス感染拡大や大規模災害発

生時に備えた取組み、発生時の業務継続に向けた体制づくりが義務付けられることとなり

ました。 

また、団塊の世代が 75 歳以上となる 2025 年に向けた「地域包括ケアシステムの推進」、

「自立支援・重度化防止の取組の推進」、「介護人材の確保・介護現場の革新」、「制度の安定

性・持続可能性の確保」を図っていくことが挙げられています。 

当法人においても、今回の報酬改定の趣旨に沿った体制づくりを行うとともに、利用者の

人生観を尊重した介護サービスの在り方を再考し、次の事項を重点事項として、法人全体の

運営管理の徹底、安全、安心のできる専門性の高いケアサービスの提供、地域の中の一員と

して信頼される法人運営に取り組んでいきます。 

   

 

□ 重点事項 

１．組織体制の確立と強化 

（１）組織体制の確立 

      ①法人全体の管理体制を確立する 

      ⅰ：役職者以上の職務、権限の明確化と、役職者の意識向上による組織力強化 

          ・役職者を対象とした研修の実施 

            （研修プログラムの策定とその実施） 

          ・職級・職責の周知 

      ⅱ：法人全体の指揮命令系統の確立 

          ・組織図の見直しとその明示 

      ⅲ：会議、委員会の位置づけの明確化 

          ・会議、委員会の役割を明文化し、目的に沿った運営を行っていく 

      ②コンプライアンスの確立 

      ⅰ：介護保険法等関連法令に基づく適切な事業運営 

          ・法令遵守に関するチェック体制づくりを行う 

          ・定期的な内部監査の実施 

      ⅱ：法令遵守に関する研修の開催 

          ・法人全体の取組みとして法令遵守に関する研修を開催する 

      ③人材の確保に向けた取組み 

          ・新卒者雇用のための取組み 

          ・外国人労働者の受入れ体制づくり 

 



２．利用者の人生観を尊重したケアサービスの提供 

（１）人材育成 

①資格取得のためのフォローアップ 

・喀痰吸引に関する資格取得のための体制づくり 

・介護福祉士資格取得のためのフォロー体制づくり 

②教育、研修の充実 

・気づきのできる職員の育成 

    介護理念の理解（利用者本位の介護） 

・計画的な新人教育プログラム策定とその実施 

    認知症ケアに関する研修  

摂食に関する研修 

    身体介護に関する研修 

    口腔ケアに関する研修等 

・専門知識・技術習得のための内部研修の実施 

・法人外研修への積極的派遣 

      ③研修結果の検証 

        ・研修報告等による事業所全体へのフィードバック 

        ・実践結果の検証の実施 

（２）利用者のＱＯＬ向上のためのサービスが提供できる環境づくり 

      ①質の高い介護サービスの再構築 

        ・利用者の生活リズム、認知機能、ＡＤＬに合わせたサービスの再考 

        ・サービス提供に関するマニュアル（手順書）の見直しと策定 

      ②ノーリフトケアの推進 

      ③個別機能訓練の見直し 

      ④LIFE の活用による加算体制の構築 

（ＣHASE、VISIT へのデータ提出とフィードバック） 

（３）ICT 化の推進 

①見守り機器導入の検討と推進 

②介護ロボット等の導入 

③導入に向けた研修の開催 
 

３．地域におけるニーズの把握とそれに基づいた事業展開 

（１）開かれた施設づくり         

①地域への情報発信と地域のニーズの把握 

        ・法人の使命、運営方針を地域へ発信 

        ・地域が要望すること、期待することの把握 

        ・福祉避難所としてのＰＲ活動 



      ②イベント、講座等を通じての地域との交流 

        ・当法人主催の交流会の企画・実行 

        ・地域主催のイベント等への協力 

        ・地域との合同防災訓練の実施         

      ③運営推進会議の内容充実 

・事業運営状況の紹介 

・事例紹介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅲ  令和３年度事業所、部署ごとの取り組み 

 

１． 実施事業 
 
そうだ藤の森拠点 
 

事業所区分 備考 

（１）特別養護老人ホーム  そうだ藤の森 

（指定介護老人福祉施設） 

入所定員  ５４名 

 

（２）特別養護老人ホーム  そうだ藤の森 

（指定短期入所生活介護事業） 

利用定員  １６名 

 

（３）そうだ藤の森デイサービスセンター 

（指定通所介護事業） 

利用定員  ４５名 

 

（４）そうだ藤の森介護保険相談センター 

（指定居宅介護支援事業） 

 

 
天領ガーデン拠点 
 

（１）デイサービスセンター  ひなたや 

（指定認知症対応型通所介護事業） 

利用定員  １２名 

（２）元気デイ  きらら 

（指定通所介護事業） 

利用定員  ３５名 

（３）ヘルパーステーション  天領ガーデン 

（指定訪問介護事業） 

 

（４）訪問看護ステーション  天領ガーデン 

    （指定訪問看護事業所） 

 

（５）看護多機能ホーム  ふじっこ 

（指定看護小規模多機能型居宅介護事業） 

登録定員  ２９名 

通い定員  １８名 

泊まり定員  ７名 

（６）特別養護老人ホーム  天領ガーデン 

（指定地域密着型介護老人福祉施設） 

入所定員  ２９名 

（３ユニット） 

（７）特別養護老人ホーム  天領ガーデン 

（指定短期入所生活介護事業） 

利用定員  １０名 

（１ユニット） 

 

（１）栄養部 

 

 

（２）管理本部・事務部 

 

 

 

 



２．各事業所の数値目標 

 

事業所名 稼働率 収益目標数値（単位：千円） 

特別養護老人ホームそうだ藤の森  入所 ９７％ ２２９，０００ 

短期 ７８％ ４８，５００ 

そうだ藤の森デイサービスセンター ７８％ ９4，０００ 

そうだ藤の森介護保険相談センター １２８件（作成件数） ２１，６００ 

デイサービスセンターひなたや ５５％ ２１，０００ 

元気デイきらら ７５％ ７６，３００ 

ヘルパーステーション天領ガーデン ― ８６，０００ 

訪問看護ステーション天領ガーデン ― １８，０００ 

看護多機能ホームふじっこ ２３名（登録者数） ９０，０００ 

特別養護老人ホーム天領ガーデン  入所 ９８％ １５６，０００ 

短期 80％ ３７，２００ 

合計  ８７７，６００ 

 

３．事業計画の概要（各事業所） 
 

（１）特別養護老人ホーム  そうだ藤の森（介護老人福祉施設） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  質の高い介護サービスの再構築 

① 自立支援に向けた取組み 

② サービスの質の向上 

 

① オムツ外しの取組み 

・排泄委員を中心に排泄の自立を目指した 

取り組みの実施 

② ＡＤＬ維持の取組み 

・ユニット担当者中心に検討・実施 

③ 誤嚥性肺炎・褥瘡予防に関する研修の開催 

 

２  人材育成 

 

 

① 業務遂行能力等のチェック表の活用 

② チューター制度の確立 

③ 全体研修の開催（１回/２ヶ月） 

 

３  会議・委員会の位置づけの明確化 

  ①  会議・委員会の役割を明文化し、目的に

沿った運営を行う 

 

① 各委員会の役割の確認 

・委員会構成の見直し 

② 委員会活動内容の周知、徹底 

 

 

 



（２）そうだ藤の森デイサービスセンター（通所介護事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  積極的な中重度者の受け入れ 

① 細やかな介護技術等習得のための内部研

修の実施 

② 中重度者の受け入れの確保 

 

① 専門的知識や実技指導を取り入れた研修を

実施（研修プログラムの作成と実施） 

② サービス提供プログラムの見直し、環境整

備の実施 

 

２ 個別機能訓練の充実と見直し 

① 生活機能訓練の強化 

 

① 本人や家族への十分なヒヤリングの実施に

基づく計画作成 

・居宅訪問チェックシートの活用 

・目標の明確化 

② 他職種連携のもと専門性の高い機能訓練の

提供と職員に対する研修の実施 

・ポジショニング等の実技指導の実施 

 

３ 人材育成 

① 内部研修の充実 

② 他職種や個々の役割の見直しと再構築 

③ サービスの質の向上 

 

① 職員担当制による研修の実施 

・月１回開催 

② アセスメント技術の向上を目指した研修の

実施 

③ 業務、サービス内容の見直し 

 

 

（３）そうだ藤の森介護保険相談センター（居宅介護支援事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  利用者主体のケアプランの作成 

① 利用者の人生観を尊重し、自立支援へ向

けた目標の把握、ケアプランの作成 

 

 

① 介護保険改正内容の確認、情報共有 

② アセスメント、ケアプラン作成能力の向上 

・事業所内研修の実施 

・外部研修への参加 

③ 業務内容の振り返り、書類点検 

 

２ 人材育成 

 ① 利用者の多種多様なニーズへの対応力の

向上 

・対人援助、医療、介護、法令、地域支

援等の専門知識の習得 

 

 

① 事業者内での情報共有や研修外部研修への

参加 

② 自立支援型ケアプラン相談会へ参加、見学 

③ 他法人との事例検討、研修の開催 

３ 医療、介護の連携、地域との連携 

 ① 医療と介護の切れ目のない支援を展開す

るため、積極的に連携を図る。地域に根差

した事業所 

 

① 通院、入退院、医療カンファレンス等を通

して連携を図り、利用者への支援を展開 

② 地域の活動へ参加 



 ③ 他圏域を含めた情報収集 

 

 

（４）デイサービスセンター  ひなたや（認知症対応型通所介護事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  質の高いケアの提供 

 ① 個別ケアの取組み 

 

 

 

 ② ＡＤＬ低下予防の取組み 

 

① ケアプラン短期目標達成に向けてのサービ

ス提供、援助 

・個々の短期目標の周知（職員間で共有） 

・長期目標につながるケアの提供 

① ラジオ体操・ストレッチ体操・個別リハビ

リの提供 

② レクレーションを通じたＡＤＬ低下予防の

取組みの実施 

  ・楽しんで参加できるメニュー作り 

 

２ 専門的な認知症ケアの提供  

① 認知症の進行予防 

・くもん学習療法等 

② 短期記憶の保持、改善の取組み 

  ・デジカメ回想法の実施 

 

３ 利用者確保の取組み 

 ① 事業所の知名度アップのための活動を行

い選ばれる事業所を目指す 

 

① 三愛グループ事業所との連携強化 

② 法人内居宅との連携、情報共有 

③ 居宅事業所へのＰＲ強化 

 

 

（５）元気デイ  きらら（通所介護事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  質の高い介護サービスの再構築 

 ① 利用者の生活リズム、認知機能、ＡＤＬ

に合わせたサービスの再構築 

 

 

① 各利用者の生活リズムを把握し、個人に合

ったサービスの検討 

  ・初回アセスメントの分析に基づいたサー

ビス提供 

② 他事業所との連携による個別ケアサービス 

の提供 

 

２ 教育、研修の充実 

 ① 気づきのできる職員の育成 

 

 

 ② 専門的知識・技術習得のための内部研修

の実施 

 

① ヒヤリハットの分析をもとに安心して利用

できる環境づくり 

② 職員間でフィードバックできる環境づくり 

① 内部研修の充実 



３ 個別機能訓練の見直し 

 

 

① 的確なアセスメントをもとに個別の目標設

定とそれに基づく訓練の実施 

 

 

（６）ヘルパーステーション  天領ガーデン（訪問介護事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  人材育成に向けた取組み 

 ① 訪問介護員の人材確保も取組み 

 

① ハローワークの求人案内の見直し 

② ヘルパーの知人への積極的な声かけや情報

収集による人材確保 

 

２ 人材育成 

 ① 資格取得のための体制づくり 

 ② 専門知識・技術習得のための内部研修の

実施 

 

① 職員の資質向上のための個別指導の実施 

② 喀痰吸引、介護福祉士資格取得のための研

修実施 

③ 技術向上のための研修の開催 

  生活援助、身体介護技術のための個別指導

の実施 

 

３ ＩＴ化推進に向けた中長期的な取組み 

 ① 業務効率化に向けた機器導入の検討 

 

① 機器導入後の研修等を実施 

 

 

（７）訪問看護ステーション  天領ガーデン（訪問看護事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  人材育成による事業拡大 

 

① 神経難病、看取り、医療度の高い利用者に

対する対応力強化 

② 医療保険対象者数の増加、訪問回数増加に

向けた取組み 

③ 介護保険対象者件数の増加に向けた取組み 

④ 専門分野に特化した訪問看護ケアが提供で

きる人材の育成と確保 

 

２ ケアサービスの統一・向上 

 

① 手順書の作成（ケア内容） 

② 服薬管理・セット・保管方法のシンプル化

と整理整頓 

③ 認知や精神状態に合わせた服薬の工夫 

 

３ QOL を重視した看護ケアの提供 

 

① 利用者の言葉を傾聴し、価値観を尊重した

ケアの提供 

② 排泄の自立の促し（オムツからトイレでの

排泄へ） 

③ ベッドからの離床の促し（ベッドでの食事



から食卓での食事へ） 

④ 利用者の想い、希望に対応できる、寄り添

ったケアの提供 

 

 

（８）看護多機能ホーム  ふじっこ（看護小規模多機能型居宅介護事業所） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  人材育成 

 

① 喀痰吸引資格者の育成 

② 申し送り、ミーティングでの情報共有の徹

底 

③ ヒヤリハットの検証とその対策を迅速に行

っていく 

 

２ 利用者の QOL 向上のためのサービスが提

供できる環境づくり 

 ① 質の高いケアの提供 

 

 

① 内部研修の開催（月１回） 

② サービス内容・業務内容の確認、見直し 

③ 訪問看護事業所との連携強化 

 

３ 開かれた施設づくり 

 ① 運営推進会議の内容充実 

 ② 自治会との関係づくり 

 

 

① 運営推進会議での事例紹介 

  ・事業所のサービス内容、取組みの紹介 

② 自治会の行事等を通じて関係づくりを継続

していく。防災訓練等。 

 

 

（９）特別養護老人ホーム  天領ガーデン（地域密着型小規模介護老人福祉施設） 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  介護・生活支援サービスの充実を図る 

 ① ケアプランに基づいたサービスの充実 

   （ケアに対する細やかな気づき） 

 ② 利用者の健康管理を徹底し、入院者の減

少を目指していく 

 

① サービスの質やケアプランの検討、意見交

換等の実施 

② 誤嚥性肺炎予防のための口腔ケアの取組み

強化（勉強会、個別指導の実施） 

２ 安心・安全・気づきのできる人材育成 

 ① 個人目標に対しての定期的な振り返り 

 ② 職員一人一人の信頼関係の構築 

 

① 個人面談を定期的に実施（年３回） 

② 個人目標に対する達成度等の確認の実施 

 

３ 地域への情報発信と地域貢献の継続 

 ① 地域への行事参加 

 ② 地域との交流活動を実施 

 

① 地域行事への参加 

② 防災訓練への参加の促し 

③ 日常的な関わりを大切にしていく 

④ 農園活動や運営推進会議での情報交換 

 

 



（10）栄養部 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  利用者に最適な食形態の選択と提供 

①  軟菜食の導入 

② 多職種との連携強化 

③ 委託業者との連携強化 

 

 

① 摂食委員を中心にして４月より軟菜食の導

入を進めていく 

② 多職種の意見を取り入れより良い食事を提

供していく 

 

２ 行事・イベント食の充実 

①  旅ごはんの継続 

  ②  行事・イベント食の企画・実施 

 

 

① 旅ごはん（１回/月） 

② 行事食（最低１回/月） 

③ イベント食（１回/半年） 

 

３ 栄養士のスキルアップ 

①  研修会の参加 

  ②  三愛会栄養士間での情報交換 

 

 

① 研修への積極的な参加（随時） 

② 三愛会グループ内の情報交換（１回/月） 

 

 

（11）管理本部・事務部 
 

重点目標及び具体的な実施項目 計画（アクション） 

１  組織体制の確立 

①  役職者の職務、職責の明確化と意識向上 

並びにコンプライアンスの確立 

 

 

① 役職者ごとの職務、職責を明確化するため、

具体的な行動基準を作成する。 

② 役職ごとの研修、コンプライアンスの研修

を実施。（１回/年度） 

 

２ 人材確保 

①  新卒者の確実な雇用と外国人労働者の受 

入れのための体制づくり 

 

 

① 実習生への声掛けと定期的な学校訪問の実

施。実習生以外の生徒への随時見学を実施

する。 

② 外国人労働者受入れのための知識を習得す

る。（セミナー等） 

 

３ 地域への情報発信 

①  地域での役割と明確化 

②  地域と一体になった取組み 

 

 

① 地域に福祉施設としての役割をＰＲすると

同時に地域が要望すること、期待すること

を把握する。 

② 地域との合同防災訓練を実施する。 

（１回/年） 

 
 

 

 



４．法人・特養部  年間行事/会議/研修等計画（案） 
 

月 法人 行事 その他 

４月   

 

消火・避難訓練 

法人研修 

安全管理委員会 

新人研修 

身体拘束・虐待防止に関する研修 

５月 さつき祭 

会計監査（監事） 

 

母の日行事 

 

消火・避難訓練 

法人研修 

運営推進会議 

救急法研修 

安全管理委員会 

６月 理事会 

定時評議員会 

父の日行事 消火・避難訓練 

福祉サービス相談委員会 

感染症に関する研修 

安全管理委員会 

７月 天領ガーデンふれあい祭

り 

ビアガーデン 

七夕 

 

消火・避難訓練 

事業所フォロー会議 

運営推進会議 

安全管理委員会 

８月 納涼祭 天領ハイツ地区盆踊り 

お盆行事 

消火・避難訓練 

初盆参り 

安全管理委員会 

９月  敬老会 運営推進会議 

消火・避難訓練 

救急法研修 

安全管理委員会 

10 月  収穫祭（芋ほり大会） 総合防災訓練 

福祉サービス相談委員会 

事業所フォロー会議 

感染症に関する研修 

安全管理委員会 

11 月  運動会 消火・避難訓練 

健康診断（夜勤者） 

運営推進会議 

人事考課 

安全管理委員会 

12 月  クリスマス会 

餅つき 

消火・避難訓練 

安全管理委員会 

１月  初詣 消火・避難訓練 

運営推進会議 

事業所フォロー会議 

安全管理委員会 

身体拘束・虐待防止に関する研修 

２月  節分 

梅見ドライブ 

消火・避難訓練 

健康診断 

福祉サービス相談委員会 

安全管理委員会 

３月 理事会 

評議員会 

ひな祭り 消火・避難訓練 

運営推進会議 

新入社員研修会 

安全管理委員会 



５．在宅部  年間行事/研修等計画（案） 
 

月 行事 研修 

４月  認知症・倫理・法令遵守・認知症ケア・認知症ケアマニュアルに関す

る研修 

事故事例、ヒヤリハット事例に関する研修 

５月  食中毒に関する研修 

利用者のプライバシーの保護に関する研修 

非常災害時の避難、救出等に関する訓練及び研修 

６月 ＤＶＤ鑑賞 防災・避難訓練 

身体的拘束等の排除に関する研修 

７月 料理教室 

 

身体拘束・虐待 

入浴介助に関する研修・入浴介助マニュアルに関する研修（通所部門） 

８月 夏まつり リスクマネジメント・事故発生時の対応 

事故の発生又はその再発防止に関する研修 

９月 料理教室 

敬老会 

プライバシー、接遇に関する研修 

事故発生等緊急時の対応に関する研修 

10 月 ミニ運動会 日常生活自立支援事業、成年後見制度 

非常災害時の対応に関する研修、非常災害時の避難、救出等に関する

研修 

11 月 料理教室 

 

感染症、ノロ対策 

感染症及び食中毒の発生事例等に関する研修 

12 月 クリスマス会 

餅つき 

防災、避難訓練 

通所介護に関する研修 

１月 初詣 救急対応手順 

排泄介助時の利用者のプライバシーへの配慮に関する研修 

２月 梅見ドライブ 

節分・バレンタイン 

外部評価に関する勉強会 

利用者の健康管理に関する研修 

送迎に関する研修 

３月 ひな祭り 非常災害対応に関する研修 

外部評価に関する勉強会 

相談、苦情等に関する研修 

非常災害時の対応手順、役割分担等に関する研修 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



６．施設整備等計画（案） 
 

（１） 整備実施予定分 

部署 品目 金額（単位：円） 備考 

そうだ藤の森特養 テーブル（フロアー用） 1,200,000 老朽化による新規購入（19 台） 

 移譲支援ロボット 1,000,000 ノーリフト 

 計 3,110,000  

そうだ藤の森短期入所 和室改修工事 360,000 畳からフローリングに変更 

計 360,000  

そうだ藤の森デイサービス

センター 

循環ろ過装置 1,430,000 老朽化による新規購入 

機械浴 4,500,000 老朽化による新規購入 

計 5,930,000  

栄養部 

ガスフライヤー 223,000  

スープジャー 80,000  

作業台 372,000  

殺菌庫 209,000  

配膳車 345,000  

食器 160,000  

計 1,389,000  

事務部 井水ポンプ 430,000  

制服 4,000,000  

パソコン 1,760,000  

計 6,190,000  

デイサービスセンターひな

たや 

車椅子 45,000 故障による新規購入 

入浴用チェアー 20,000 肘付きチェアー 

計 65,000  

ヘルパーステーション天領

ガーデン 

パソコン 110,000 老朽化による新規購入 

計 110,000  

計 16,244,000  

 


